
CORSO DI MARKETING 



Cos'è il Marketing  





Definizione

“Il marketing è la scienza e l'arte di acquisire, mantenere e 
sviluppare una clientela che assicuri un profitto.”


Philip Kotler 



Immaginatevi un Iceberg



Quando entra in gioco?

Quando non conosci il tuo consumatore

Quando non conosci il mercato e i suoi bisogni


Quando non conosci i concorrenti

Quando conosci il consumatore, il mercato e i concorrenti ma non vendi



Le 5 del Marketing

Product

Price

Place


Promotion

People



Product



https://www.youtube.com/watch?v=BsPHkiuoAtE


https://www.youtube.com/watch?v=urxmUe6CrxY


Price



Place



Promotion



People

https://www.youtube.com/watch?v=b5FoXLxpFPk


People

https://www.youtube.com/watch?v=XLpDiIVX0Wo


L’obiettivo del marketing del passato è lo stesso di oggi, ma veniva utilizzato in 
maniera differente. 

Il Marketing ieri  

Diversi strumenti. Stesso obiettivo. Vendere



Il Marketing ieri  



Il Marketing ieri 

Orientamento al prodotto: funzioni e progettazione.

Il marketing aveva solo funzione di assistenza.


Il consumatore aveva una scelta limitata.

Si cercava di migliorare l’offerta dei concorrenti.


“Acquistate l’auto del colore che volete, purché sia nera”

Henry Ford



Quali erano i canali?

• Affissioni 

• Vetrine di un negozi

• Passaparola

• Televisione 


https://www.youtube.com/watch?v=YO-MilM6muU


Il Marketing oggi 



Il Marketing oggi 

La differenza è la conoscenza da parte del venditore

di come il cliente acquista, non di come gli si vende. 

• La capacità di ispirare fiducia;

• La capacità di soddisfare i bisogni;

• La capacità di comunicare valore.

Quali sono le 3 capacità che un venditore deve sviluppare? 

Non sono capacità sostituibili tra loro, ma complementari. 



Il Marketing oggi 

Soddisfare i bisogni 

Ispirare fiduciaComunicare valore





• Le persone non sanno cosa vogliono;

• Attraverso la soluzione, emerge un bisogno;

• Bisogna ascoltare le richieste del consumatore;

• Bisogna cogliere il suo bisogno latente;

• Carpire la direzione del mercato;

• Oceano Blu o Oceano Rosso?  

Cosa vuole il mercato? 



Differenza tra ieri e oggi 

Ieri Oggi 

Prodotti medi Prodotti straordinari 

Pubblicità rivolta a tutti Pubblicità rivolta solo agli 
adattatori precoci

Cicli Lunghi Cicli brevi

Piccoli cambiamenti Grandi cambiamenti 

Fonte: La mucca viola



Il Marketing oggi 

Lo strumento di marketing più potente rimane il PASSAPAROLA.

Il nostro processo decisionale 

è influenzato dall’opinione di chi ci fidiamo.



Di chi ci fidiamo? 

Amici, parenti e…?



I CANALI DI COMUNICAZIONE 



• Sito 

• Google (ne esistono altri?) 

• Social network

• Digital PR

I CANALI DI COMUNICAZIONE 



User Friendly

Pronto! 


Intuibile


Semplice

Veloce


Per mobile


SITO 



SITO 



SITO 

Il mondo in una finestra



SITO 

Il mondo in una finestra



SITO 

Utilizziamo lo smartphone durante gran parte delle nostre giornate. Bisogna

che ogni contenuto presente sul web sia ideale all’usabilità da mobile.  

Leggiamo articoli 

Studiamo libri 


Cerchiamo notizie

Chattiamo e postiamo


Acquistiamo  



Posizionamento

Parole Chiave

Qualità del sito


Trafico 

Velocità


GOOGLE & Altri 



SEM

SEO



I Social Network 









Trend 



Engagement 



Sponsorizzato 

Call To Action 

Copy 

Intestazione 

Description 

Vendita 





Vogliamo sempre di più e in meno tempo. 
Vogliamo svolgere tutte le attività seduti sulla scrivania o divano.
Preferiamo cercare su Google che pensare.
Netflix è meglio che uscire. 
Stato di continua insoddisfazione. 

In che direzione stiamo andando?  



In che direzione stiamo andando?  

Amazon spedisce 13,7 milioni di pacchi al giorno.

Se il venditore non è su amazon, difficilmente verrà trovato.


L’utente preferisce amazon per la semplicità e velocità di utilizzo.

Commenti e feedback positivi di altri utenti. Passaparola 2.0.  


  





Interagire con il proprio network

Leggere notiziari

Vendere o acquistare su market place

Raggiungere il proprio target

Conoscere nuove persone 

Seguire le dirette di eventi


In che direzione stiamo andando?  


